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1. OBJETIVO

La presente politica tiene por objeto establecer los parametros y reglas utilizados para
garantizar el correcto tratamiento de los datos personales en cumplimiento a la ley estatutaria
No. 1581 de octubre de 2012 y sus decretos reglamentarios 1377 de 2013y 1759 de 2016, por
parte de E2 ENERGIA EFICIENTE S.A. E.S.P., sociedad identificada con el NIT, 802.025.052-
0, con domicilio principal en la ciudad de Barranquilla, y con los siguientes datos de contacto: i)
correo electrénico: correo@e2energiaeficiente.com ii) Teléfono: 3306266.

2. MARCO CONCEPTUAL

La Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales, y sus decretos reglamentarios 1377 de 2013, 1074 de 2015, 1759 de 2016 y demés
que lo complementan, desarrollan el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere
el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado en
el articulo 20 de la misma.

E2 ENERGIA EFICIENTE, como empresa comprometida con el Estado Social de Derecho, con
el cumplimiento de la normatividad colombiana y con la proteccién de los derechos y garantias
de la comunidad, se permite diseiar, comunicar e implementar la presente “Politica de
Tratamiento de la Informacién y Datos Personales”, con el fin de que los titulares de datos que
reposen en los archivos de E2 ENERGIA EFICIENTE puedan ejercer los derechos establecidos
bajo las leyes de proteccion de datos personales.

3. ALCANCE

La “Politica de Tratamiento de la Informacion y Datos Personales” aplica para cualquier registro
de datos personales realizado en forma presencial, telefénica y/o virtual, verbalmente o por
escrito, por E2 ENERGIA EFICIENTE, incluyendo a los empleados, funcionarios, contratistas o
agentes de E2 ENERGIA EFICIENTE; incluyendo cualquier informacion que el titular de la
informacion ingrese, por si mismo, por medios electronicos o virtuales dispuestos por E2
ENERGIA EFICIENTE.

La presente politica, se encontrara a disposicion de los titulares de la informacion en la oficina
y en la pagina web de E2 ENERGIA EFICIENTE.
https://www.e2energiaeficiente.com/wp-content/uploads/2019/04/GEN-MA-07-MANUAL -DE-
POLITICA-DE-TRATAMIENTO-DE-LA-INFORMACIO%CC%81N.pdf
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4. DEFINICIONES

Datos personales: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Proteccién de datos: Son todas las medidas que se toman tanto a nivel técnico, humano y
administrativa que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por
el Responsable que se pone a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos
personales. En el Aviso de Privacidad se comunica al Titular la informacion relativa a la
existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos. Los datos de nifios, nifias
y adolescentes son considerados como datos sensibles, teniendo en consideracion su especial
posicion de vulnerabilidad y su necesidad de una proteccion superior y prevalente.

Dato publico: Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la ley o de la Constitucion
Politica. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los
datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas, boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada soélo es relevante para el
titular.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
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Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

5. PRINCIPIOS SOBRE EL MANEJO DE DATOS PERSONALES

Los principios que se establecen a continuacion, constituyen los parametros generales que
seran respetados por E2 ENERGIA EFICIENTE en los procesos de recoleccién, uso y
tratamiento de datos personales.

5.1. Principio de Legalidad en materia de Tratamiento de datos

El tratamiento a los datos personales E2 ENERGIA EFICIENTE lo hace estrictamente de
acuerdo con los requerimientos legales establecidos en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios.

5.2. Principio de Finalidad

El Tratamiento de los datos personales obtenidos por E2 ENERGIA EFICIENTE debe obedecer
a una finalidad legitima de acuerdo con la constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al
Titular.

5.3. Principio de libertad

El Tratamiento sélo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e informado
del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

5.4. Principio de veracidad o calidad

La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error. En todo caso, este principio dependera de la calidad de la
informacién que entregue el titular.

5.5. Principio de transparencia

En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de E2 ENERGIA
EFICIENTE en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datos que le conciernen.

5.6. Principio de acceso y circulacién restringida

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u
otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados.

5.7. Principio de seguridad

La informacion sujeta a Tratamiento por parte de E2 ENERGIA EFICIENTE, se debera proteger
mediante el uso de las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
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otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

5.8. Principio de confidencialidad

Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive
después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo so6lo realizar suministro o comunicaciébn de datos personales cuando ellos
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

6. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

6.1. Datos personales sensibles

Los datos sensibles son "aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoéficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos." (art. 5 Ley 1581 de 2012).

De acuerdo con la excepcion contenida en el art. 6 de la Ley 1581 de 2012, E2 ENERGIA
EFICIENTE, podra darle tratamiento a datos personales sensibles siempre y cuando: i) Haya
una autorizacién explicita del titular, salvo en los casos en que por Ley no sea requerida; ii) El
tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre fisica
o juridicamente incapacitado; iii) El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o
cientifica; y iv) El tratamiento sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial.

a. Datos personales de nifios, nifias y adolescentes

En caso de que E2 ENERGIA EFICIENTE requiera realizar tratamiento de Datos Personales
de nifios, niflas y adolescentes, en cumplimiento con lo dispuesto por la ley 1581 de 2012 y el
decreto 1074 de 2015, estos datos siempre seran solicitados bajo el consentimiento del
representante del menor quien estara previamente informado sobre el tratamiento que se les
dara, las finalidades, y en pleno conocimiento que no se encuentra en la obligacion de entregar
los mismos.

De igual forma se tratardn de conformidad con lo desarrollado por la Corte Constitucional
Colombiana, esto es, siempre respetando sus derechos fundamentales y buscando la
consecucion de su bienestar y el desarrollo de sus intereses superiores.

7. AUTORIZACION

De acuerdo al articulo 9 de la Ley 1581 de 2012, para el tratamiento de datos personales se
requiere la autorizacion previa e informada del Titular. Dicha Autorizacién podra ser obtenida
por cualquier medio que permita ser verificado posteriormente y estard a disposicion del
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respectivo Titular. En la Autorizacion se informara a los Titulares el tratamiento que se realizara
sobre los Datos Personales y las finalidades para las cuales estan siendo recopilados.

La autorizacién sera solicitada por E2 ENERGIA EFICIENTE al Titular de manera previa a
realizar el Tratamiento de los datos personales. Asi mismo, los Titulares podran revocar la
Autorizacion en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o
contractual. La revocatoria podra solicitarse: i) En la pagina web www.e2energiaeficiente.com
i) en nuestro centro de documentacion ubicado en la Carrera 59 # 59 — 166 en la ciudad de
Barranquilla, o iii) comunicdndose a correo@e2energiaeficiente.com

La Autorizacion del Titular no seréd necesaria cuando:

- Lainformacion es requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

- Para el tratamiento de datos de naturaleza publica;
- Casos de urgencia médica o sanitaria;

- Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos;

- Cuando se trate de datos relacionados con el Registro Civil.

8. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LA INFORMACION

E2 ENERGIA EFICIENTE solo recopilara, y realizara el tratamiento de informacion personal
que sea suministrada voluntariamente por los Titulares. Los Datos Personales seran tratados
Unica y exclusivamente para los fines autorizados por el Titular y para aquellos previstos en la
presente Politica y por el tiempo que sea necesario para dar cumplimiento a dichos fines.

E2 ENERGIA EFICIENTE, proveedores y contratistas en su condicion de Responsables y
Encargados del Tratamiento, realizan el tratamiento de datos personales lo que incluye, entre
otros, la investigacién, depuracidon, monitoreo, conservacion, andalisis, recoleccion,
almacenamiento, actualizacion, uso, circulacion, transferencia, transmision y supresion de los
Datos Personales, para las siguientes finalidades:

1. Para el desarrollo y ejecucion del objeto social de E2 ENERGIA EFICIENTE.
2. Para actividades de mercadeo y/o promocion de otros bienes y/o servicios propios o de
terceros con los cuales se hayan celebrado alianzas o acuerdos comerciales y se comparta la

informacion personal contenida en las bases de datos.

3. Para el reconocimiento, proteccion y ejercicio de los derechos de los accionistas de E2
ENERGIA EFICIENTE.
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4. Administrar, directamente o por terceros, los procesos de seleccién y contratacion de
personal, incluyendo la evaluacién y calificacion de los participantes, la verificacion de
referencias laborales y personales, y la realizacion de estudios de seguridad y examenes
médicos.

5. Desarrollar las actividades propias de la gestion de recursos humanos tales como némina,
afiliaciones a entidades del sistema general de seguridad social, entidades de medicina
prepagada o companfias de seguro, actividades de bienestar y salud ocupacional, entre otras.

6. Para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales de E2 ENERGIA EFICIENTE,
asi como para fortalecimiento de las relaciones con sus clientes, proveedores, autoridades o
usuarios mediante el envio de informacién relevante o la atencién de Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR’s).

7. Cuando sea requerido, cumplir con los programas de control y prevencion del fraude y de
lavado de activos y obtener la informacion requerida para el SARLAFT.

8. Para responder a requerimientos judiciales o administrativos, asi como para cumplir
mandatos legales o regulatorios.

9. Gestionar incidentes de seguridad de la informacion que comprometan datos personales y/o
puedan violar derechos de E2 ENERGIA EFICIENTE S.A. E.S.P. y/o de terceros.

10. Para que en cualquier tiempo, con fines propios del objeto social y conexos, fines
estadisticos, comerciales y/o de control de riesgos de E2 ENERGIA EFICIENTE, pueda
consultar, solicitar y/o reportar la informacion financiera, comercial y crediticia, a bases de datos
como la CIFIN y DATACREDITO, entre otras.

11. Para que la recoleccion de la informacién pueda realizarse a través de medios idoneos tales
como encuestas que permitan su posterior verificacién y para ser utilizados como material
probatorio.

12. Monitorear a través de sistemas de video vigilancia las actividades relacionadas con las
funciones de los trabajadores que se lleven a cabo en las oficinas, sedes, centros de trabajo,
bodegas, y cualquier otra locacion de la Empresa. Lo anterior, con el objeto de garantizar la
seguridad de los bienes y las personas relacionadas de la Empresa.

9. DERECHOS DE LOS TITULARES

El titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frentes
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
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2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptlia como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

3. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto al uso que le ha dado a sus datos personales.

4. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

5. Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

10. DATOS DE CONTACTO DEL AREA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Y LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El area responsable ante la cual el Titular de la informacién podra presentar peticiones, quejas
o reclamos, es la Coordinacion Administrativa en conjunto con el &rea juridica de E2 ENERGIA
EFICIENTE.

El Titular podré registrar su peticion, queja o reclamo en:

- Centro de documentacién ubicado en la Calle 77B No. 59 — 61 Centro Empresarial Las
Américas Il Ofc 205 en la ciudad de Barranquilla.

- Pagina web: www.e2energiaeficiente.com.

- Linea telefénica (605) 4010968, o

- Correos electronicos: correo@e2energiaeficiente.com

11. DEBERES DE E2 ENERGIA EFICIENTE CON RELACION AL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 E2 ENERGIA
EFICIENTE se compromete a cumplir en forma permanente con los siguientes deberes en lo
relacionado con en el tratamiento de datos personales:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas
data.

e Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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Garantizar que la informacion suministrada sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté autorizado.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
politica.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios, y en especial, para
la atencién de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el tratamiento respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los
Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

12.DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

De conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012, los Encargados
del Tratamiento se compromete a cumplir en forma permanente con los siguientes deberes en
lo relacionado con en el tratamiento de datos personales:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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e Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la Ley 1581 de 2012.

e Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la Ley 1581 de 2012.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y, en especial, para la atencion de consultas y
reclamos por parte de los Titulares.

e Registrar en la base de datos la leyenda “Reclamo en tramite” en la forma en que se
regula la Ley 1581 de 2012.

e Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial® una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad o detalles del dato personal.

e Abstenerse de circular la informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por Superintendencia de Industria y Comercio.

e Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso
a ella.

e Informar ala Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones
a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de
los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

En el evento en que concurran las calidades del Responsable del Tratamiento y Encargado del
Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el cumplimiento de los deberes previstos
para cada uno.

13.DERECHO DE ACCESO

Conforme a lo establecido en el articulo 21 del Decreto 1377 de 2013, el Titular podra consultar
de forma gratuita sus datos personales:

- Al menos una vez cada mes calendario.

- Cada vez que existan modificaciones sustanciales de las politicas de tratamiento de
la informacion que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, E2 ENERGIA
EFICIENTE solamente podra cobrar al Titular gastos de envio, reproduccién y, en su caso,
certificacion de documentos. Los costos de reproduccion no podran ser mayores a los costos
de recuperacion del material correspondiente. Para tal efecto, el responsable debera demostrar
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a la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ésta asi lo requiera, el soporte de dichos
gastos.

El Titular de los datos puede ejercitar el derecho de acceso o consulta de sus datos mediante
un escrito Radicado: i) En la pagina web www.e2energiaeficiente.com ii) en nuestro centro de
documentacién ubicado en la Carrera 59 # 59 — 166 en la ciudad de Barranquilla, o ii) remitiendo
correo electrénico a correo@e?2energiaeficiente.com

La solicitud deberé indicar como minimo los siguientes datos:
- Nombre y apellidos del Titular.
- Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo
representa, asi como del documento acreditativo de tal representacion.
- Peticion en que se concreta la solicitud de acceso o consulta.
- Direccibn para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

Una vez recibida la solicitud, E2 ENERGIA EFICIENTE resolvera la peticion de consulta en un
plazo méximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la
cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

14. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS Y RECLAMOS

Para la recepcién de consultas, reclamos, quejas, o para el ejercicio de los derechos de los
Titulares a conocer, actualizar, rectificar, y suprimir informacién y revocar la autorizacion, , el
Titular podra comunicarse con E2 ENERGIA EFICIENTE , en el horario de lunes a viernes de
8:00 a.m. a12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. La solicitud podré ser radicada: i) en la pagina
web www.e2energiaeficiente.com ii) en nuestro centro de documentacion ubicado en la Calle
77B No. 59 — 61 Centro Empresarial Las Américas Il Ofc 205 en la ciudad de Barranquilla, o iii)
remitiendo correo electronico a correo@e2energiaeficiente.com.

La consulta o reclamo debe contener todos los datos necesarios y aplicables al derecho de
peticibn para garantizar la oportuna y efectiva respuesta. Ademas, debera contener la
descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca ejercer
alguno de los derechos.

Toda consulta o reclamo, para ser tramitada, debe presentarse por el titular de los datos, por
sus causahabientes, o por su representante legal; por lo tanto, E2 ENERGIA EFICIENTE se
reserva el derecho de verificar la identidad del peticionario mediante cualquier medio.

Las consultas seran atendidas en un término méaximo de diez (10) dias h&biles contados a partir
de la fecha de su recibo, con independencia del medio utilizado para su formulacion. Cuando
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes
del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
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que se atenderd su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

Las solicitudes de actualizacion, correccion, supresion, o por presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en esta politica, o cualquier reclamo seradn contestadas
dentro de los quince (15) dias héabiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la fecha
de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se informara al
interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que
se atenderd su reclamo, la cual en ningin caso podra superar los ocho (8) dias hébiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Los reclamos referidos a la correccién, actualizaciébn o supresion de datos, o por presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, deberdn contener la
identificacion del titular del dato, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta
incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informaréa de la situacion al
interesado.

15.MEDIDAS DE SEGURIDAD

E2 ENERGIA EFICIENTE cuenta con mecanismos internos de seguridad de la informacion y
protocolos de acceso y administracion de las bases de datos para evitar vulneracion de la
informacién depositada por parte de terceros.

No obstante, E2 ENERGIA EFICIENTE se exoneran de responsabilidad por manipulaciones
ilicitas de terceros, fallas técnicas o tecnolégicas, que se encuentren por fuera de su control
como de cualquier situacion que no le fuera imputable.

16.MODIFICACION A LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION Y DATOS PERSONALES

E2 ENERGIA EFICIENTE se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de
manera unilateral, la presente “Politica de Tratamiento de la Informacion y Datos Personales”.
Los cambios efectuados seran publicados y no entraran a regir sino luego de la publicacion de
los mismos.

El uso continuo de los servicios 0 no desvinculacion de los mismos por el titular del dato
después de la notificacion de los cambios efectuados a la “Politica de Privacidad y Tratamiento
de Datos Personales” constituyen la aceptacion de los mismos.
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En todo caso, los cambios que se realicen a la presente “Politica de Privacidad y Tratamiento
de Datos Personales” se haran en estricto cumplimiento y respeto de lo establecido en la
normatividad colombiana que regula la materia.

17.FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LAS POLITICAS Y PERIODO DE
VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las “Politicas de Tratamiento de la Informacion y Datos Personales” anteriormente descritas
regiran a partir del 25 de mayo de 2017. Las bases de datos sujetas a tratamiento de E2
ENERGIA EFICIENTE estaran vigentes mientras continten ejerciendo las actividades propias
de su objeto social y/o el término que establezca la ley.
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